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د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة

* تاريخ ت�سلم البحث: 2009/9/23م	                   	                      * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/10/10م

مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة �إلى تق�صي مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني، وواقع 

الثانية، وتكونت عينة الدرا�سة من  �إياّه في التدري�س في مديرية عمّان  ا�ستخدامهم 

)350( معلماً ومعلمةً في مديرية تربية عمّان الثانية، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية 

الب�سيطة، وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة ذات �شقين، الأول للبحث في 

مدى وعي المعلمين في مديرية عمّان الثانية بمفهوم التعلم الإلكتروني، والثاني لواقع 

ا�ستخدامهم التعلّم الإلكتروني للتدري�س، وتم ا�ستخراج �صدق الا�ستبانة وثباتها.

�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى: وجود درجة فوق المتو�سطة من الوعي لدى المعلمين في 

مديرية تربية عمّان الثانية بمفهوم التعلم الإلكتروني على الدرجة الكلية للمقيا�س، 

المدر�سة  ودور  الإلكتروني،  التعلم  �سمات  وهي:  كافة،  الخم�سة  الفرعية  �أبعاده  وعلى 

والمتعلم، و�أهمية التعلم الإلكتروني، و�أ�سا�سيات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني، وعقبات 

في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أ�شارت  كذلك  الإلكتروني.  التعلم  تطبيق  في 

متو�سط وعي المعلمين بمو�ضوع التعلم الإلكتروني تعزى �إلى �أثر الجن�س ل�صالح الذكور 

من المعلمين.

وا�ستخدام  الحا�سوب،  ا�ستخدام  في  متو�سطة  درجة  وجود  الدرا�سة  �أظهرت  كما 

وكذلك  المعلمين.  لدى  الإلكتروني  التعلم  عملية  في  الإنترنت  وا�ستخدام  ال�شبكات، 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح الإناث في ا�ستخدام المعلمين التعلّم الإلكتروني 

في التدري�س.

وفي نهاية الدرا�سة، قدم الباحثان عدداً من التو�صيات المنا�سبة.

الكلمات المفتاحية: المعلمين، التعلم الإلكتروني، التدري�س.
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

Teachers Awareness of Extent of the Concept of E-Learning 
and the Reality of their Use in Teaching at Amman

Second Education Directorate

Abstract

This study aimed at exploring the extent of awareness of teachers to the 
concept of e-learning, and the fact they use it in teaching at the Directorate of 
Amman’s second, and formed the study sample (350) teachers in the Director-
ate of Education in Amman’s second, selected randomly, simple, and answer 
the study questions were developed to identify twofold, first to look at the 
extent of awareness of teachers in the Directorate of Amman’s second concept 
of e-learning, and the second of the reality of their use of e-learning to teach, 
were extracted ratified the resolution and stability.

The results of the study was to: a degree above average awareness among 
teachers in the Educational Directorate in Amman’s second concept of e-
learning to the overall degree of scale, and the dimensions of the five sub-all: 
the attributes of e-learning, and the role of school and the learner, and the 
importance of e-learning, and the basics of the use of e-learning and obstacles 
in the application of e-learning.

As well as a statistically significant differences in the average awareness 
of teachers to the issue of e-learning due to the impact of sex in favor of male 
teachers.

As the study showed a medium degree in computer use, and use networks, 
and Internet usage in the process of e-learning to the teachers. As well as the 
existence of significant differences in favor of females in the use teachers for 
e-learning in teaching.

At the end of the study, researchers made a number of recommendations.

Key words: teachers, e-learning, teaching. 

Dr. Jamal A. Alassaf
Princess Alia University College

Al-Balqa Applied University

Dr. Khalid S. Al-Sarayrah
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د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم

مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم

�إياّه في التدري�س في مديرية تربية عمّان الثانية

مقدمة

�إن التغير في جميع مجالات الحياة هو ال�سمة المميزة لع�صرنا الحا�ضر، ونتيجةً لهذا التغير 

وخا�صةً  والأفراد،  الم�ؤ�س�سات  وظائف  تغيير  خلال  من  له  الا�ستجابة  ال�ضروري  من  �أ�صبح 

م�ؤ�س�سات التربية والمعلمين الذين ي�شكلون الع�صب الرئي�س في هذه الم�ؤ�س�سات، ونجاح عمل 

هذه الم�ؤ�س�سات لا يتم �إلا بم�ساعدة المعلم ولي�س �أي معلم، و�إنما المعلم الذي يمتلك الكفاءة 

والرغبة والميل الحقيقي للتعليم.

فالمعلم هو حجر الزاوية في العملية التعليمية، وهو الم�سئول الأول عن �إعداد جيل مواكب 

للتوا�صل،  �أ�صبح مخططاً، وم�صمماً، ومنظماً  للتكنولوجيا الحديثة وم�ستوعب لها، فقد 

لل�سلوك،  ومهند�ساً  التعلمية،  التعليمية  للعملية  والموجّه  والم�شخ�ص  للأهداف،  ومعداً 

التعليمي،  للنظام  ومقوماً  للتعلم،  اللازمة  للت�سهيلات  وموفراً  التعلم،  لبيئة  و�ضابطاً 

ف�أ�صبح مطالباً بممار�سة العديد من الأدوار للارتقاء بم�ستوى العملية ككل )مطاوع، 2002(.

وتعد ال�شبكة العنكبوتية العالمية من البنى الأ�سا�سية المهمة وال�ضرورية لميدان التربية 

والتعليم بمختلف مراحله؛ ويزداد عدد المدار�س والجامعات والمعلمين والطلبة الذين ي�ستخدمون 

الحا�سوب والإنترنت في عمليتي التعليم والتعلم يوماً بعد يوم. لما لذلك من �آثار �إيجابية في 

تح�سين تلك العملية في مختلف التخ�ص�صات والمجالات )الجرف، 2001(، �إذ لم يعد ا�ستخدام 

الحا�سوب في علميتي التعليم والتعلم ترفاً، بل �ضرورةً فر�ضتها التطورات التكنولوجية الهائلة 

التي طر�أت في القرن الحادي والع�شرين )الفار و�شاهين، 2001(.

التعليم  تعيد ت�شكيل نظام  التكنولوجيا  �أن   )Ballard, 2000( بالارد  العالم  �أكّد  وقد 

للتدري�س  جديدة  وللمدر�س طرائق  للتعلم،  جديدة  للطلبة طرائق  تقدم  فهي  وم�ؤ�س�ساته، 

وتقديم المعرفة، وللإداريين طرائق جديدة في تنظيم النظام التعليمي. وقد ا�ستثمر التعليم 

هذا التقدم، وظهرت الا�ستفادة من هذه التقنيات داخل حجرة ال�صف وبين �أروقة الم�ؤ�س�سات 

التعليمية، و�أدى ذلك �إلى ت�أ�سي�س تعلم متكامل معتمد على هذه التقنيات وهو ما �سمّي 
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

التعلم في  النوع من  تزايد الاهتمام بهذا  �إلى   )2002 )المحي�سن،  وي�شير  الإلكتروني.  بالتعلم 

ال�سنوات الع�شر الأخيرة، �إذ نظمت الجمعية الأمريكية لعمداء القبول والت�سجيل �أول م�ؤتمر 

دولي للتعلم الإلكتروني في مدينة )دنفر( بولاية )كولورادو( الأمريكية في �شهر �آب )�أغ�سط�س( 

من عام 1997، واتبع بقمة للم�سئولين عن هذا التعلم، وح�ضر القمة والم�ؤتمر مديرو جامعات 

وكان  عديدة،  �أخرى  ودول  �أمريكا  في  الإلكترونية  التعلم  م�ؤ�س�سات  �أهم  في  قبول  وعمداء 

و�سائله �سيكون �ضرورة  الإلكتروني بجميع  التعلم  يلي:  والم�ؤتمر ما  القمة  تو�صيات  �أهم  من 

�آفاقاً جديدة للمتعلمين لم تكن  لإك�ساب المتعلمين المهارات اللازمة للم�ستقبل، و�سيفتح 

 Spender,( متاحة من قبل، وهو حل واعد يلبي حاجات تلاميذ الم�ستقبل، كما ي�ؤكد �سبيندر

2001( �أن التعلم الإلكتروني هو الجيل القادم في التعلم.
 ،)e-Learning( ومن �أكثر الم�صطلحات ا�ستخداماً في هذا النوع من التعلم م�صطلح

 Online( كما قد ت�ستخدم م�صطلحات �أخرى للتعبير عنه مثل: التعلم المبا�شر عبر الإنترنت

 Virtual( والتعلم الافترا�ضي ،)Electronic Education( والتعليم الإلكتروني ،)Learning
Learning(، والتعلم المبني على الويب )Web Based Learning( )�سالم، 2004(.

ولم يوجد اتفاق كامل حول تحديد مفهوم �شامل للتعلم الإلكتروني، فكل من المحاولات 

زاوية مختلفة بح�سب طبيعة الاهتمام  �إليه من  والاجتهادات التي ق�ضت بتعريفه نظرت 

والتخ�ص�ص، ومن هذه التعريفات:

با�ستخدام  للتعلم  الإلكتروني: طريقة  التعلم  ب�أن  ر�أيا  �إذ   )2005( والمبارك  المو�سى  تعريف 

�آليات الات�صال الحديثة من حا�سوب و�شبكاته وو�سائطه المتعددة من �صوت و�صورة، ور�سومات، 

و�آليات بحث، ومكتبات �إلكترونية، وكذلك �شبكات الإنترنت �سواء �أكان عن بعُد �أم في الف�صل 

الدرا�سي؛ �أي �أنه ا�ستخدام التقنية بجميع �أنواعها في �إي�صال المعلومة للمتعلم ب�أق�صر وقت 

و�أقل جهد و�أكبر فائدة.

وعرّفه العبادي )2002( ب�أنه ا�ستخدام تقنيات الات�صالات والمعلومات في الأن�شطة المطلوبة 

لعملية التعلم، ولا تقت�صر هذه الأن�شطة على �إر�سال المادة العلمية للم�ستفيدين، بل تتعدى 

ذلك لت�شمل جميع الخطوات والإجراءات من �إدارة ومتابعة لعملية التعلم.

وعرّفه الرا�شد )2003( ب�أنه: تو�سيع مفهوم عمليتي التعليم والتعلم لتتجاوز حدود جدران 

الف�صول التقليدية والانطلاق لبيئة غنية متعددة الم�صادر، يكون لتقنيات التعليم التفاعلي 

عن بعُد دور �أ�سا�سي فيها بحيث تعاد �صياغة دور كل من المعلم والمتعلم، ويكون ذلك جلياً من 

خلال ا�ستخدام تقنية الحا�سوب في دعم واختيار و�إدارة عمليتي التعليم والتعلم، وفي الوقت 

نف�سه ف�إن التعلم الإلكتروني لي�س بديلاً عن المعلم، بل يعزز دوره كم�شرف وموجه ومنظم 
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وعرفته المبيريك )2002( على �أنه ذلك النوع من التعليم القائم على �شبكة الإنترنت، وفيه 

تقوم الم�ؤ�س�سة التعليمية بت�صميم موقع خا�ص بها، ومواد �أو برامج تعليمية معينة لها. 

ويتعلم المتعلم فيه عن طريق الحا�سب الآلي، وفيه يتمكن من الح�صول على التغذية الراجعة. 

ويجب �أن يتم ذلك وفق جداول زمنية محددة بح�سب البرامج التعليمية، وبذلك ن�صل بالمتعلم 

�إلى التمكن مماّ يتعلمه. وتتعدد برامج التعليم المقدمة من برامج تعليمية على م�ستويات 

متنوعة كبرامج الدرا�سات العليا، �أو البرامج التدريبية المتنوعة.

ويعرّفه الباحثان ب�أنه: ذلك النوع من التعلم الذي يعتمد في �إي�صاله للمادة التعليمية على 

�آليات الات�صال الحديثة كالحا�سوب والإنترنت والأقمار ال�صناعية والفيديو التفاعلي والأقرا�ص 

الم�ضغوطة وغيرها. وقد يتم هذا التعلم بطريقة متزامنة �أو غير متزامنة، وقد يكون مكملاً 

للتعليم التقليدي وداعماً له.

ويتم توفير التعلم الإلكتروني عن طريق الإنترنت بطريقتين:

 ،)Online( وهو تعلم مبا�شر :)Synchronous E-Learning( 1. التعلم الإلكتروني التزامني

�إلى  بالدخول  التعلم،  من  النوع  هذا  في  الدرا�سي  المقرر  في  الم�سجلون  الطلبة  يقوم  حيث 

موقع المقرر على الإنترنت في الوقت نف�سه، لإجراء المناق�شة والمحادثة فيما بينهم، �أو فيما 

بينهم وبين المدر�س )الجرف، 2001؛ �سالم، 2004(. ومن �إيجابيات هذا النوع من التعلم: ح�صول 

الطالب على التغذية الراجعة المبا�شرة �أو الفورية من المعلم )المو�سى والمبارك، 2005(.

2. التعلم الإلكتروني اللاتزامني )Asynchronous E-Learning(: حيث يدخل الطلبة موقع 

الوقت  �أي وقت ي�شاءون، وكل بح�سب حاجته وبح�سب  التعلم في  النوع من  المقرر في هذا 

المنا�سب له. فهو تعلم غير مبا�شر يتم بو�ساطة تقنيات التعلم الإلكتروني كالبريد الإلكتروني، 

فيتبادل الطلبة المعلومات فيما بينهم، �أو فيما بينهم وبين المدرّ�س في �أوقات متباينة )الجرف، 

2001؛ �سالم، 2004(. ومن �إيجابيات هذا النوع من التعلم: �أن المتعلم يتعلم في الوقت الذي 

ينا�سبه، كما ي�ستطيع الرجوع �إلى المادة �إلكترونياً كلما احتاج �إلى ذلك، ومن �أهم �سلبياته: 

عدم ح�صول الطالب على التغذية الراجعة الفورية من المعلم )المو�سى والمبارك، 2005(.

وهناك من يرى �أن التعلم الإلكتروني ي�ساعد في تي�سير عملية التعلم، ولا يهدف �إلى الحلول 

مكان التعليم التقليدي، ولا يمكن الزعم ب�أنّ هناك طريقةً وحيدةً للتعلم الفاعل، بل هناك 

طرائق عديدة ت�سهم كل منها في تحقيق نقلة جيدة للتعليم من خلال الو�صول �إلى الأهداف 

المعلنة، ومن هنا ظهر ما يعُرف بالتعلم المتمازج )Blended Learning(، ويق�صد به ا�شتراك 

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الإنترنت  خلال  من  التعلم  مثل  التعليمية  الأهداف  تحقيق  �أجل  من  الطرق  من  مجموعة 

.)Jamlan, 2004( والبرامج المحو�سبة، والتعلم الت�شاركي والتعلم التقليدي

ويتطلب تطوير التعلم الإلكتروني جملة تغيرات عملية على م�ستوى الطلبة والمدر�سين، 

ولا �سيما تلك التغيرات التي تتعلق بتقانات المعلومات والات�صال، وتطوير مهارات التوا�صل 

المعلوماتي والإلكتروني. ومن �ضمن هذه المهارات المعرفة بنظام قواعد البيانات والتعليمات 

المتعلقة بها، وتفهم طرائق ترابط التعليمات بع�ضها ببع�ض. وتوظيف ال�شبكة العنكبوتية 

العالمية يتطلب توافر جملة كفايات لدى الم�ستخدم بعامة والمعلم/ المعلمة بخا�صة. وقد 

�أورد تقرير اليون�سكو )1998( عدداً من الكفايات التي ينبغي �أن تتوافر لدى المدر�س في عهد 

تكنولوجيا المعلومات تت�ضمن �ضرورة:

1. فهم الطرق المختلفة التي يتعلم من خلالها الطلبة.

2. اكت�ساب معارف ومهارات تتعلق بكيفية تقويم الطلبة لم�ساعدتهم على التعلم.

3. متابعة التطورات الحديثة في مجالات تخ�ص�صهم.

وتقنيات  والم�صادر،  والمواد،  المعلومات،  تكنولوجيا  من  الا�ستفادة  وكيفية  ب�أهمية  الوعي   .4

التعليم وكيفية حدوث هذه الا�ستفادة.

وتتبنى وزارة التربية والتعليم في الأردن م�شروع �إعادة هيكلة التعليم لدعم عملية التحول 

للتعلم الإلكتروني )عماد الدين، 2004(، وتبلغ تكاليف م�شروع �إعادة الهيكلة ما يقارب )500( 

مليون دولار �أمريكي، ويت�ضمن البرنامج تدريب جميع مدر�سي التربية والتعليم على ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ودمجها في العملية التعليمية، وا�ستحداث حوافز مادية 

الإلكتروني  التعلم  نظام  �إلى  والتحول  الجديد  الخط  تقبل  على  المدر�سين  لت�شجيع  ومعنوية 

)الفيومي، 2003(.

وتم ربط �أكثر من )1500( مدر�سة ب�شبكة متو�سطة القدرة، وتم توفير �أكثر من )5000( جهاز 

حا�سوب لمختلف مدار�س المملكة بمعدل )15-20( جهازاً للمدر�سة الواحدة، وتم تحويل مناهج 

�إذ تمت   ،)2000 والزبون،  )الجلاد  �إلكتروني  �إلى محتوى  والفيزياء(  )كالريا�ضيات،  ال�صفوف  بع�ض 

 Schools( الإنترنت  عبر  مدار�س  م�شروع  منها  ا�ستك�شافية  مدار�س  عدة  في  بنجاح  تجربته 

Online(. وكذلك مبادرة �أنتل التعليم للم�ستقبل التي بد�أت منذ عام )2003(، التي يتم من 
خلالها تدريب المعلمين وم�ساعدتهم على �إنتاج حقائب تعليمية ت�ساهم في تر�سيخ التعليم 

للم�ستقبل، ويتم تعليم الحا�سوب بدءاً من المرحلة الابتدائية في المدار�س الخا�صة والحكومية، 

وذلك بهدف الارتقاء بم�ستوى التعليم للإ�سهام في تطوير اقت�صاد وطني مبني على المعرفة 

)الح�سنات، 2005(.
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وفيما يتعلق بالدرا�سات التي اهتمت بالتعلم الإلكتروني �أجرى ال�سلطان والعتوم )1999(، 50

التعليمية في  المنظومة  الإنترنت في  الا�ستفادة من  �إمكانية  البحث عن  �إلى  درا�سة هدفت 

المملكة العربية ال�سعودية. بينت نتائج الدرا�سة �أن )30٪( من العينة يمانعون التغيير داخل 

ال�صفوف الدرا�سية من حيث الا�ستفادة من الإنترنت في التعليم، و�أورد الباحثان �أ�سباب هذه 

الممانعة بما ي�أتي: حاجز اللغة؛ حيث �إن اللغة الإنجليزية هي اللغة ال�سائدة تقريباً في مواقع 

الإنترنت الكثيرة، والأمية المعلوماتية، وال�شعور ب�أن ذلك �سيزيد من �أعباء المعلم، والحاجة �إلى 

تعلم طرق و�أ�ساليب جديدة، في حين كانت نتائج الدرا�سة م�شجعة و�إيجابية ب�شكل عام فيما 

يخ�ص الا�ستفادة من الحا�سوب في العملية التعليمية التعلمية.

وفي درا�سة قام بها )Mitra, 1999( لتق�صي مدى ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س في 

جامعة )Wake Forest University( البريد الإلكتروني للات�صال مع الطلبة فيما يخ�ص 

تعلمهم. �أظهرت النتائج �أن الجيل الأ�صغر من المدر�سين هو الأكثر ا�ستعمالاً للبريد الإلكتروني، 

كما �أن الذين لهم �سنوات خبرة �أقل في الجامعة هم �أكثر تقبلاً للتكنولوجيا، وبينت الدرا�سة 

�أن يرى  �إذ لا بد لمن يطبق ا�ستعمالها  �أن توافر التكنولوجيا لا يعني بال�ضرورة ا�ستعمالها، 

فائدةً وا�ضحةً حتى ي�ستعملها ويقبل عليها بحما�س.

�أع�ضاء  بين  والت�شارك  الات�صال  عن   )Wang & Cohen, 2000( بها  قام  درا�سة  وفي 

هيئة التدري�س في جامعة �سيبر�سبي�س )Cyberspace( لتق�صي كيفية ا�ستخدام الأ�ساتذة 

في  الأ�سبوع  من  �ساعات  ثلاث  وقتهم  من  يق�ضون  الأ�ساتذة  من   )٪53( �أن  وجد  الإنترنت. 

ا�ستخدام البريد الإلكتروني، و)21٪( ي�ستخدمون خدمة ال�شبكة العنكبوتية العالمية، و)٪11( 

ي�ستخدمون الجوفر، و)4٪( فقط ي�ستخدمون )FTP( )نقل الملفات( في ثلاث �ساعات �أ�سبوعياً. 

�أفراد  غالبية  �أن  �إلى  ذلك  الباحثان  وعزا  الأكثر �شعبيةً،  الإلكتروني هو  البريد  ا�ستخدام  وكان 

العينة لم يتدربوا على ا�ستخدام خدمات الإنترنت الأخرى، ووجدت الدرا�سة عدم وجود فروق 

دالة �إح�صائياً بين الأ�ساتذة في ا�ستخدام البريد الإلكتروني تعزى �إلى الجن�س. و�أ�شار الباحثان �إلى 

حاجة الأ�ساتذة �إلى التدريب على ا�ستخدام الإنترنت، وتنظيم ور�شات عمل ومحا�ضرات لزيادة 

الاهتمام بالم�صادر المتوافرة في الإنترنت من �أجل دعم عملية التدري�س والتعليم.

درا�سة حديثة  الإلكتروني، ففي  التعلم  انت�شار  ال�ضوء على عوائق  �ألقت  درا�سات  وهناك 

ا�ستخدام  والتربويين في  المعلمين  تعوق  التي  والم�شاكل  ال�صعوبات  في فل�سطين، بحثت في 

الإنترنت لأغرا�ض التعلم والتعليم في المدار�س الفل�سطينية. ا�ستخدم الدجاني ووهبة )2001( 

التي  ال�صعوبات  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  المعلمين،  البيانات من  المقابلة لجمع  �أ�سلوب  خلالها 

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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العالمية،  والات�صالات  الحا�سوب  وتكلفة  الفني،  والدعم  التدريب،  قلة  هي:  المعلمين  تواجه 

ووجود اتجاهات �سلبية نحو ا�ستخدام الإنترنت، والخوف من و�صول الطلبة �إلى مواقع غير تربوية، 

بالإ�ضافة �إلى ت�شتت المعلومات على الإنترنت، وعدم المعرفة الكافية باللغة الإنجليزية. وهذه 

)الدجاني  التعليم  في  الإنترنت  توظيف  من  منعت  العوائق  من  �شكلت مجموعة  بمجملها 

ووهبة، 2001(.

وقامت حمدي )2003( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى خ�صائ�ص م�ستخدمي الإنترنت في 

ال�شبكة،  بها م�ستخدمو  يتعامل  التي  التربوية  الا�ستخدامات  �أهم  و�إلى  الأردنية،  الجامعات 

و�إلى �آراء م�ستخدميها حول فائدتها و�سلبياتها وعوائق ا�ستخدامها في التعليم العالي، و�إلى 

طرق ومجالات التطوير فيها. ولدى تحليل نتائج )306( ا�ستمارات �شكلت في مجموعها عينة 

الإلكتروني  البريد  الآتية:  النتائج  �إلى  التو�صل  تم  احتلال  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  الدرا�سة، 

الدرجة الأولى في قائمة الا�ستخدامات العامة للإنترنت، وت�أتي ال�شبكة العنكبوتية العالمية 

في الدرجة الثانية. وكان ياهو )Yahoo( �أكثر محركات البحث الم�ستخدمة لدى المدر�سين. وتمتع 

البحث ال�شخ�صي بالمرتبة الأولى في قائمة الا�ستخدامات التربوية للإنترنت، تلا ذلك البحث 

الطلابي، فالمواد التدري�سية، فالتوا�صل المكتبي، فالعمل مع الزملاء، فالعرو�ضات ال�صفية. 

الإلكتروني،  البريد  تلاها  الإنترنت،  فوائد  �ضمن  الأولى  المرتبة  المعلومات  كمية  ت�صدت  وقد 

فحداثة المعلومات، في حين رتبت �أهم �سلبيات الإنترنت على النحو الآتي: التخلي عن قراءة 

فوائد  ن�سب  ارتفاع  لوحظ  وقد  الوقت.  فا�ستنزاف  المعلومات،  فت�شعّب  المطبوعة،  الم�صادر 

�أفراد العينة بفوائد الإنترنت. كما  �إلى قناعة  الإنترنت مقارنة بانخفا�ض �سلبياتها، مما ي�شير 

�أنف�سهم  لتطوير  المدر�سون  �إليها  يلج�أ  التي  الأدوات  �أهم  من  الإنترنت  �أن  الدرا�سة  �أظهرت 

من خلالها، في حين �أعرب المدر�سون عن التطلع �إلى تطوير �أنف�سهم في مجالات: البحث عن 

المعلومات ب�شكل فاعل، والتدري�س ال�صفي، وت�صميم المواقع.

تقبل  نحو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  “اتجاهات  بعنوان  درا�سة   )Naida, 2003( �أجرى  وقد 

�أع�ضاء  ا�ستخدام وتقبل مجموعة من  الإلكتروني”، بهدف تق�صي مدى  التعلم  وا�ستخدام 

هيئة التدري�س في )University Metropolitan Manchester( لو�سائل التعلم الإلكتروني، 

المتبعة في  التدري�س  ي�ستخدم لدعم عملية  �أن  )Web ct(، وكيف يمكن  برنامج  ولا �سيما 

الجامعة. بينت الدرا�سة �أن هناك درجةً من الوعي وبع�ض التردد لدى المدر�سين في تبني هذا 

النظام، و�أرجع ال�سبب في ذلك �إلى النق�ص في الدعم الم�ؤ�س�سي، وقلة الوقت والم�صادر لتطبيق 

هذا النظام، بالإ�ضافة �إلى قلة المعلومات والمعرفة والخبرة في تكنولوجيا التعلم الإلكتروني.
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وقام )Jamlan, 2004( بدرا�سة لتق�صي مدى تقبل �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 52

التعلم  والك�شف عن مدى وعيهم بمفهوم  الجامعة،  الإلكتروني في  التعلم  لنظام  البحرين 

الإلكتروني. وك�شفت الدرا�سة عن تخوف المدر�سين من �صعوبة تطبيق هذا النظام في الوقت 

مواد  توفير  و�ضرورة  والطلبة،  المدر�سين  تدريب  و�ضرورة  التحية  البنية،  جاهزية  لعدم  الحا�ضر، 

تعليمية منا�سبة على �شبكة الإنترنت، �إلى غيره من الو�سائل التكنولوجية الم�ساعدة لتبني 

هذا النظام.

وفي درا�سة ال�شريف )2005( التي هدفت �إلى الك�شف عن درجة امتلاك معلمي ومعلمات 

�ضوء  في  �إياّها  ممار�ستهم  ودرجة  التكنولوجية  للكفايات  المنورة  بالمدينة  المتو�سطة  المرحلة 

متغيرات: الجن�س، والخبرة، والدورات التدريبية. تو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

للكفايات  المنورة  بالمدينة  المتو�سطة  المرحلة  ومعلمات  معلمي  امتلاك  درجة  في  �إح�صائية 

دلالة  ذات  فروق  تبين وجود  التدري�س، في حين  والخبرة في  الجن�س،  تعزى لمتغيرات  التكنولوجية 

تدريبية  دورة  بح�ضور  قاموا  الذين  الأفراد  ول�صالح  التدريبية  الدورة  لمتغير  تعزى  �إح�صائية 

طويلة �أو �أكثر مدة كل منها �أ�سبوع �أو �أكثر، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة 

تعزى  التكنولوجية  للكفايات  المنورة  بالمدينة  المتو�سطة  المرحلة  ومعلمات  معلمي  ممار�سة 

لمتغيرات: الجن�س، والخبرة في التدري�س، في حين تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير 

�أكثر مدة، كل  �أو  الدورة التدريبية ول�صالح الأفراد الذين قاموا بح�ضور دورة تدريبية طويلة 

منها �أ�سبوع �أو �أكثر، ووجود ارتباط موجب ودال �إح�صائياً بين امتلاك الكفايات التكنولوجية 

ودرجة ممار�ستها من وجهة نظرهم، وقد بلغ )0.89(.

م�شكلة الدرا�سة

لا �شك في �أن نجاح الم�ؤ�س�سة التربوية في ع�صر المعلومات يتوقف بالدرجة الأولى على قدرتها 

في �إحداث النقلة النوعية في �إعداد المدر�س و�إعادة ت�أهيله، وك�سر حاجز الرهبة لديه في التعامل 

مع التكنولوجيا، حتى يت�أهل للتعامل مع �أجيال المتعلمين التي ر�سخت لديها عادة التعامل 

مع هذه التكنولوجيا، ومن المعروف �أن توظيف التعلم الإلكتروني، ك�أي م�ستحدث تكنولوجي 

في الم�ؤ�س�سات التعليمية يكون بنّاءً �أكثر �إن ارتبط بوعي وتوجهات �إيجابية من جانب المدر�سين 

)علي، 2004(.

�إن ثورة التجديد التربوي المطلوبة لا يمكن لها �أن تنجح من دون �أن يكون على ر�أ�سها المدر�س، 

�أو الا�ستغناء عنه، بل تعني في  فتكنولوجيا المعلومات لا تعني التقليل من �أهمية المدر�س 

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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الحقيقة دوراً مختلفاً له، لقد �أ�صبحت مهنة التدري�س مزيجاً من مهام القائد، ومدير الم�شروع 

البحثي والناقد والم�ست�شار.

ومع ذلك ف�إن التقدم الكمي في مجال تكنولوجيا المعلومات لم يواكبه تقدم نوعي في 

قدرات المدر�سين على ا�ستخدام هذه التكنولوجيا الحديثة، ومن ثم لم يتمكنوا من توظيفها 

بالطريقة ال�صحيحة لخدمة العملية التربوية، فما زال كثير منهم يملك معارف �سطحية عن 

هذه الأجهزة وكيفية ا�ستخدامها، كما �أن البرامج الموجودة حالياً غير منظمة ب�شكل جيد، 

والمطلوب لي�س �إعداد بع�ض الدورات، �أو �إلقاء بع�ض المحا�ضرات على �أع�ضاء هيئة تدري�س وهم 

غير مقتنعين ب�أهمية هذا المو�ضوع، ولكن المطلب الأ�سا�سي هو توليد قناعة لدى الم�سئولين 

عن التعليم العالي و�إدارات الجامعات و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ب�أنه لا �سبيل لتطوير التعليم 

الجامعي لمحاولة اللحاق بركب الح�ضارة من دون الاهتمام بالأ�شخا�ص المنوط بهم تخطيط 

برامج التعليم في الجامعات و�إعدادها وتنفيذها )بركات وخير الله و�أبو الح�سن، 1996(.

ومن هنا فقد جاءت هذه الدرا�سة لت�ستق�صي مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني 

وواقع ا�ستخدامهم �إياّه في التدري�س في مديرية تربية عمّان الثانية.

�أهداف الدرا�سة

تهدف هذه الدرا�سة �إلى التحقق من درجة وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع 

ا�ستخدامهم �إياّه في التدري�س في مديرية تربية عمّان الثانية.

�أ�سئلة الدرا�سة

�سعت الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني في مديرية تربية عمّان الثانية؟

2- ما �أثر متغير الجن�س في الوعي بمفهوم التعلّم الإلكتروني؟

3- ما مدى ا�ستخدام المعلمين التعلّم الإلكتروني في التدري�س في مديرية تربية عمّان الثانية؟

4- ما �أثر متغير الجن�س في ا�ستخدام �أفراد عينة الدرا�سة التعلّم الإلكتروني في التدري�س؟

�أهمية الدرا�سة

تنطلق �أهمية مو�ضوع التعلم الإلكتروني من مواكبته التطور التكنولوجي الذي يركز على 

ا�ستخدام الو�سائل التقنية المتنوعة في مجال التعلم، وتحقيقه لما تهدف �إليه التكنولوجيا 

من العمل على تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية ب�أ�سهل الطرائق و�أ�سرعها و�أقلها جهدا؛ً 
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الإلكتروني، وجعل 54 للتعلم  �أهمية كبرى  والعربية من  العالمية  الدرا�سات  توليه  �إلى ما  ونظراً 

وتحميله  التعلمية،  العملية  المتعلم محور  وجعل  التعليم،  لعملية  وم�سهلاً  مي�سراً  المدر�س 

م�سئولية تعلمه م�ستعيناً بمختلف التقنيات التعليمية، من تجهيزات وبرامج وا�ستراتيجيات 

وطرائق تفكير، وتحقيقاً للدور الجديد لكل منهما في ظل تكنولوجيا المعلومات، نظراً �إلى ذلك 

كله فقد كان لمو�ضوع التعلم الإلكتروني �أهمية ق�صوى في البحث والدرا�سة.

وتكمن �أهمية هذه الدرا�سة ومبرراتها في الأمور الآتية:

• تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها من �أهمية مو�ضوعاتها، حيث يعد التعلم الإلكتروني �أحد 

معطيات التكنولوجيا الم�سايرة للتطور والتغيير والتجديد. وت�أتي هذه الدرا�سة م�سايرة وملبية 

لتوجهات الأردن الحديثة نحو الاقت�صاد المعرفي والتعلم الإلكتروني.

�إمكانية الا�ستفادة من نتائجها  �أنها موجهة لا�ستق�صاء  �إلى  �أهمية هذه الدرا�سة  • ترجع 

على الم�ستويين النظري والتطبيقي، فعلى الم�ستوى العملي يمكن لهذه الدرا�سة �أن تفيد في 

�إبراز دور التعلم الإلكتروني – ولا �سيما في ميدان التربية والتعليم – �أما على الم�ستوى النظري 

فيمكن �أن ت�سهم في �إثراء المكتبة العربية بعامة، والأردنية بخا�صة، ببحوث ودرا�سات تتعلق 

بهذا المجال.

الم�ستويات  القرار في مختلف  العاملين ومتخذي  الدرا�سة في تمكين  ت�سهم هذه  �أن  يمكن   •

�إياّه في  �إياّه وا�ستخدامهم  التعرف الى مدى وعي المعلمين الإلكتروني وتقبلهم  التربوية من 

التدري�س، الأمر الذي ي�سهم في ر�سم ال�سيا�سات التربوية المتعلقة بهذا المجال.

ونظراً لقلة الدرا�سات المتوافرة في هذا المجال على الم�ستويين العربي والأردني ب�شكل خا�ص، 

دور  ومن  التربوي،  التطوير  م�سيرة  دعم  في  ق�صوى  �أهمية  من  المو�ضوع  هذا  به  يتمتع  ولما 

�أ�سا�سي في تح�سين التدري�س وم�سايرة التطور، فقد جاءت هذه الدرا�سة لت�ستهدف بالدرجة 

الأولى التعرف الى مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم �إياّه في 

التدري�س في مديرية تربية عمّان الثانية.

محددات الدرا�سة

الدرا�سة، حيث يمكن تلخي�ص محددات  و�أداة  العينة  الدرا�سة بطبيعة  نتائج هذه  تتحدد 

هذه الدرا�سة فيما ي�أتي:

محافظة  في  الثانية  عمّان  تربية  مديرية  في  المعلمين  على  الدرا�سة  عينة  اقت�صار   -

العا�صمة.

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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55

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

التربوية  الأدبيات  الباحثين من خلال مراجعة  وتطوير  �إعداد  �أداة من  الدرا�سة على  اعتماد   -

.)Jamlan, 2004 المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة، مثل درا�سات )حمدي، 2001؛

- اقت�صار الدرا�سة على متغير: الجن�س، للمعلمين عينة الدرا�سة.

م�صطلحات الدرا�سة

للتعلم  طريقة  ب�أنه:  الإلكتروني  التعلم   )2005( والمبارك  المو�سى  عرّف  الإلكتروني:  التعلم 

با�ستخدام �آليات الات�صال الحديثة من حا�سوب و�شبكاته وو�سائطه المتعددة من �صوت و�صورة، 

ور�سومات، و�آليات بحث، ومكتبات �إلكترونية، وكذلك �شبكات الإنترنت �سواء �أكان عن بعُد �أم 

للمتعلم  المعلومة  �إي�صال  �أنواعها في  بجميع  التقنية  ا�ستخدام  �أي  الدرا�سي؛  الف�صل  في 

ب�أق�صر وقت و�أقل جهد و�أكبر فائدة.

ويمكن تعريف التعلم الإلكتروني في هذه الدرا�سة ب�أنه العملية التعليمية التعلمية التي 

يتم فيها ا�ستخدام �آليات الات�صال الحديثة من حا�سوب، �أو �شبكات، �أو برمجيات، �أو �إنترنت، من 

�أجل تحقيق الأهداف التعليمية:

مدى الوعي: ا�ستجابة عينة الدرا�سة على فقرات �أداة الدرا�سة المختلفة، ويقا�س مدى الوعي 

في �ضوء نتائج العينة على الأبعاد المختلفة التي يتكون منها المقيا�س.

المعلم: هو ال�شخ�ص الذي يحمل درجة علمية )دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير، دكتوراه( في حقل من 

حقول المعرفة، ويقوم بتدري�س مادة �أو �أكثر من المواد المقررة في وزارة التربية والتعليم الأردنية.

مديرية تربية عمّان الثانية: �إحدى مديريات وزارة التربية والتعليم التابعة لمحافظة العا�صمة عمّان.

التدري�س: الممار�سات العملية التي يقوم بها المدر�س وعن طريقها يتم تنفيذ ن�شاط التدري�س 

و�إحداث التعلم.

منهجية الدرا�سة واجراءاتها:

مجتمع الدرا�سة

والتعليم  التربية  وزارة  العاملين في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  الدرا�سة من  تكوّن مجتمع 

معلماً   )3448( عددهم  البالغ   )2009/2008( الدرا�سي  للعام  الثانية  عمّان  تربية  مديرية  في 

ومعلمةً.

عينة الدرا�سة

ت�ألفت عينة الدرا�سة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية العاملين في مديرية تربية عمّان الثانية 
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للعام الجامعي )2009/2008(، وتم اختيار العينة من خلال الطريقة الع�شوائية الب�سيطة. وقد 56

تكونت عينة الدرا�سة من )350( معلماً ومعلمةً، �أي ما ن�سبته )10.15٪( من مجتمع الدرا�سة، 

والجدول الآتي يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيراتها:

الجدول رقم )1(

التوزيع الن�سبي لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والخبرة 

الن�سبة المئويةالعددالمتغير

الجن�س

16747.7ذكر

18352.3�أنثى

يتبين من الجدول رقم )1( ب�أن ن�سبة تمثيل الإناث في عينة الدرا�سة �أعلى من ن�سبة تمثيل 

الذكور، �إذ بلغت الن�سبة للإناث )52.3٪( مقابل )47.7٪( للذكور.

�أداة الدرا�سة

لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة، قام الباحثان بتق�صي المقايي�س المتعلقة بالأدب التربوي كمقيا�س 

التي �صممت لقيا�س مدى  الا�ستبانة  )Jamlan, 2004(، وو�ضع فقرات  و   ،)2001( حمدي 

ت�ألفت  وقد  التدري�س.  في  �إياّه  ا�ستخدامهم  وواقع  الإلكتروني  التعلم  لمفهوم  المعلمين  وعي 

الا�ستبانة من البيانات الآتية:

- البيانات ال�شخ�صية: وت�شمل الجن�س.

- وعي المعلمين بمفهوم التعليم الإلكتروني: وتم بنا�ؤه على �شكل مقيا�س ليكرت الخما�سي، 

ويتكون من )41( فقرةً موزعةً على )5( محاور، وت�أخذ الإجابات عن كل فقرة التدريج )موافق 

ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�شدة(، ولغايات التحليل الإح�صائي �أعطيت الأوزان 

)5، 4، 3، 2، 1( على التوالي. وتم تحديد �أبعاد هذا المجال كما ي�أتي:

الفقرات  تمثلها  فقرات   )8( من خلال  البعُد  هذا  تغطية  وتم  الإلكتروني،  التعلم  �سمات   -1 

.)8-1(

الفقرات  تمثلها  فقرات   )8( خلال  من  البعُد  هذا  تغطية  وتم  والمتعلم،  المدر�س  دور   -2 

.)16-9(

3- �أهمية التعلم الإلكتروني، وتم تغطية هذا البعُد من خلال الفقرات )24-17(.

4- �أ�سا�سيات التعلم الإلكتروني، وتم تغطية هذا البعُد من خلال الفقرات )32-25(.

5- عقبات في تطبيق التعلم الإلكتروني، وتم تغطية هذا البعُد من خلال الفقرات )41-33(.

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

- مدى ا�ستخدام المعلمين التعليم الإلكتروني: وتم بنا�ؤه على �شكل مقيا�س ليكرت الخما�سي، 

ويتكون من )18( فقرةً موزعةً على محورين، وت�أخذ الإجابات عن كل فقرة التدرج )دائماً، غالباً، 

�أحياناً، نادراً، �أبداً(، ولغايات التحليل الإح�صائي �أعطيت الأوزان )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.

�صدق الأداة وثباتها

للتحقق من �صدق فقرات الأداة و�صلاحيتها من حيث الم�ضمون وال�صياغة، ومنا�سبتها 

للبعُد الذي �أدرجت �ضمنه، تم عر�ض الا�ستبانة ب�صورتها الأولية على )10( من المحكمين من 

ذوي الاخت�صا�ص في الجامعات الأردنية، خم�سة منهم متخ�ص�صون في تكنولوجيا التعليم 

والخم�سة الآخرون في مجال المناهج وطرق التدري�س، وطلب منهم الحكم على مدى �صلاحية 

كل فقرة من فقرات الأداة وقدرتها على قيا�س ما و�ضعت لقيا�سه.

بع�ض  لت  وعُدِّ ا�ستبعادها  على  المحكمون  �أجمع  التي  الفقرات  بع�ض  ا�ستبُْعِدَت  وقد 

الفقرات التي اقترح المحكمون �ضرورة تعديلها، فكان مجموع الفقرات التي انتهت �إليها الأداة 

بعد التحكيم )41( فقرةً. واعتبر الباحثان هذه الإجراءات دلالة �صدق ظاهري للأداة.

وفي مجال التحقق من ثبات الأداة تم ا�ستخراج معاملات �ألفا كرونباخ للات�ساق الداخلي بين 

فقرات المقيا�سين، وبلغت لفقرات مقيا�س وعي المعلمين لمفهوم التعليم الإلكتروني )٪87.49(، 

وبين فقرات مقيا�س مدى ا�ستخدام المعلمين للتعليم الإلكتروني )93.80٪(، مما ي�شير �إلى وجود 

درجة مرتفعة من الات�ساق بين فقرات المقيا�سين.

�إجراءات التنفيذ

)1(	 تحديد مجتمع الدرا�سة بالمعلمين في مديرية عمّان الثانية للعام الدرا�سي 2009/2008.

)350( معلماً  والبالغة  الب�سيطة  الع�شوائية  الطريقة  الدرا�سة من خلال  اختيار عينة   	)2(

ومعلمةً.

)3( 	توزيع �أداة الدرا�سة على عينتها، وا�سترجاع البيانات جميعها.

)4( 	�إدخال البيانات �إلى الحا�سوب، وا�ستخراج النتائج با�ستخدام التحليل الإح�صائي المنا�سب 

ومناق�شتها، والخروج بتو�صيات منا�سبة.

متغيرات الدرا�سة

1- المتغيرات الم�ستقلة:

�أنثى(. - الجن�س: وله م�ستويان )ذكر – 
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2- المتغير التابع:58

وواقع  الإلكتروني،  التعلم  بمفهوم  الوعي  لفقرات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابة  وهو 

ا�ستخدامه في التدري�س.

المعالجة الإح�صائية:

بعد تطبيق �إجراءات الدرا�سة وتنفيذها، تم �إدخال بيانات الا�ستبانة �إلى الحا�سوب وا�ستخدام 

المعالجات الإح�صائية الآتية لتحليلها وا�ستخلا�ص نتائجها:

الرتب  لمعرفة  مئوية،  ون�سبة  معيارية  وانحرافات  متو�سطات  من  الو�صفية  1-	الإح�صاءات 

و�إجراء المقارنات لو�صف �إجابات �أفراد العينة حول فقرات الا�ستبانة.

0.05(، وذلك للك�شف عن   ≤ α( لمقارنة المتو�سطات عند م�ستوى الدلالة )T-Test( اختبار	2-

�أثر جن�س ع�ضو هيئة التدري�س في الوعي بمفهوم التعليم الإلكتروني وا�ستخدامه.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

نتائج ال�س�ؤال الأول

بمفهوم  الثانية  عمّان  تربية  مديرية  المعلمين في  وعي  »ما مدى  على:  ال��سؤال  هذا  ن�ص 

التعليم الإلكتروني؟«

للإجابة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل محور من محاور المقيا�س، وعلى النحو الآتي:

1- �سمات التعلم الإلكتروني:

الجدول رقم )2(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س مدى الوعي ل�سمات التعلم الإلكتروني

الفقـرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

.1
يمكن  التي  التعليمية  الأجهزة  مجموعة  هو  الإلكتروني  التعلم 

ا�ستخدامها في التعليم.
3.910.915

4.270.691التعلم الإلكتروني هو �أحد و�سائل نقل المعلومات و�إي�صالها.2.

2.971.198التعلم الإلكتروني هو بديل للتعليم الاعتيادي.3.

.4
تكون عملية التعلم الإلكتروني م�ستمرةً وم�ستقلةً عن الزمن الدرا�سي 

الر�سمي.
3.700.946

.5
التوا�صل  المتعلم  يفقد  الإلكترونية  التقنيات  بم�ساعدة  التعلم 

الإن�ساني.
3.181.307

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الفقـرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

.6
وطاقتهم  المدر�سين  قدرة  من  يزيد  التعلم  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام 

وكفاءتهم.
4.090.952

4.050.843ي�ساعد التعلم الإلكتروني على تنويع �أ�ساليب التدري�س.7.

3.920.954التعلم الإلكتروني فعال في مرحلة الدرا�سات العليا بعد البكالوريو�س.8.

--3.760.52الكلي

يت�ضح من بيانات الجدول رقم )2( وجود درجة فوق المتو�سطة من الوعي ب�سمات التعلم 

الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )3.76(، وهو �أعلى 

من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.

وعلى م�ستوى فقرات المقيا�س يلاحظ �أن �أعلى درجات الوعي كانت على الفقرة )2( بمتو�سط 

�إجابات )4.27(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )6( بمتو�سط �إجابات )4.09(. �أما �أدنى درجات 

الوعي فكانت على الفقرة )3( بمتو�سط �إجابات بلغ )2.97(، ثم الفقرة )5( بمتو�سط �إجابات 

.)3.18(

ويلاحظ الباحثان �أن ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة لهذا المجال جاءت من�سجمةً مع توقعات 

والمعرفي في  التقني  التفجر  �أثر  ومدى  الإلكتروني  التعلم  ب�سمات  الوعي  الباحثين من مدى 

حياتنا، الأمر الذي ي�ستدعي ا�ستجلاء هذه ال�سمات لتدخل �ضمن الممار�سات التربوية اليومية 

خا�صةً في حيز الميدان التربوي من خلال ا�ستراتيجيات التدري�س وفعاليته ومواكبة م�ستلزمات 

الحداثة المعا�صرة التي يلم�س جوانبها المدر�س والمتعلم، وهو ما ي�ضع المعلم في قائمة التميز 

الأدائي وكفاءته في مواكبة هذه الم�ستجدات التكنولوجية، لكن مع الت�أكيد على �أن المحرك 

الأ�سا�سي لهذه الأداة التكنولوجية هو المعلم الذي نلحظ �أن م�ستوى ا�ستجابة الوعي لديه 

�أن التعلم الإلكتروني لا  �أدنى الم�ستويات في م�ستوى الوعي  عند الفقرة الثالثة التي مثلت 

يمكن �أن يكون بديل التعلم الاعتيادي.ولعل هذه النتيجة تن�سجم مع الجهود الر�سمية التي 

تقوم بها وزارة التربية والتعليم، مما �ساهم في زيادة الوعي بالتعلم الإلكتروني و�إدراك �أهميته. 

كما �أ�شار لذلك الح�سنات )2005(.

2- دور المدر�س والمتعلم:

تابع الجدول رقم )2(



20
12

  
س
�

ر
ا

م
  
1  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

الجدول رقم )3(60

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س مدى الوعي لدور المدر�س والمتعلم

الفقــرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

3.760.866يتو�صل المتعلم في التعلم الإلكتروني للمعرفة بجهوده الخا�صة.1.

3.611.067المتعلم هو المحور الحقيقي للتعلم وفق التعلم الإلكتروني.2.

.3
وفق  �أعبائه  من  �أكثر  الإلكتروني  التعلم  وفق  المتعلم  �أعباء  تكون 

النظام الاعتيادي.
3.450.948

.4
ي�ساعد ا�ستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني في تغيير دور المدر�س من 

ملقن �إلى موجه ومر�شد.
4.030.824

.5
المدر�س هو �سيد الموقف في غرفة ال�صف ولن تتمكن الأجهزة التقنية 

من تغيير دوره.
4.021.125

.6
في التعلم الإلكتروني ي�صبح المتعلم م�شاركاً فعالًا ولي�س مجرد متلقي 

للمعلومة.
4.050.873

.7
�إليها  والو�صول  المعلومة  عن  البحث  مهارة  يتقن  �أن  للمتعلم  ينبغي 

وا�ستخدامها.
4.450.641

.8
واتخاذ  الم�شكلات  حل  مهارات  بنف�سه  يطور  �أن  للمتعلم  ينبغي 

القرار.
4.320.682

--3.960.50الكلي

المدر�س  لدور  الوعي  من  المتو�سطة  فوق  درجة  وجود   )3( رقم  الجدول  بيانات  من  يت�ضح 

والمتعلم لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )3.96(، وهو �أعلى 

من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.

 )7( الفقرة  على  كانت  الوعي  درجات  �أعلى  ب�أن  يلاحظ  المقيا�س  فقرات  م�ستوى  وعلى 

بمتو�سط �إجابات )4.45(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )8( بمتو�سط �إجابات )4.32(. �أما �أدنى 

درجات الوعي فكانت على الفقرة )3( بمتو�سط �إجابات بلغ )3.45(، ثم الفقرة )2( بمتو�سط 

�إجابات )3.61(.

ويرى الباحثان من خلال ا�ستجابة عينة الدرا�سة �أنها متوافقة مع التوجهات التعليمية في 

وزارة التربية والتعليم من حيث �إبراز حيز التعلم الذاتي. لذا ف�إن �إيجاد متعلم فعال قادر على 

حل الم�شكلات و�إبداع الحلول لها، �أمر يغير من �أدوار المدر�س التلقينية لي�صبح الموجه والمر�شد 

مما يك�سب العملية التعليمية الفعالية والتميز من خلال الأداة التكنولوجية المعا�صرة. وهو 

للتعلم  للتحول  التعليم  هيكلة  �إعادة  م�شروع  خلال  من  والتعليم  التربية  وزارة  نفذته  ما 

بع�ض  مناهج  وتحويل  للمعلمين،  والمعنوية  المادية  الحوافز  ا�ستحداث  خلال  من  الإلكتروني، 

ال�صفوف كالريا�ضيات والفيزياء �إلى محتوى �إلكتروني )الجلاد والزبون 2000(.

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم



20
12

  
س
�

ر
ا

م
  
1  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

61

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

3- �أهمية التعلم الإلكتروني:

الجدول رقم )4( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س مدى �أهمية التعلم الإلكتروني

الفقــرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

.1
المادة  مع  وتفاعلهم  الطلبة  دافعية  من  الإلكتروني  التعلم  يزيد 

الدرا�سية.
4.160.742

.2
لكل  التعلم  �إلى  الو�صول  في  التفرد  عملية  الإلكتروني  التعلم  يدعم 

طالب على حدة.
3.950.914

.3
لدى  المختلفة  التعلم  �أنماط  الإلكتروني على مراعاة  التعلم  ي�ساعد 

الطلبة.
3.610.937

.4
تعليمية  مواد  لتطوير  للمعلمين  حوافز  الإلكتروني  التعلم  يقدم 

جديدة.
3.850.576

4.220.811ي�ساعد التعلم الإلكتروني على تكرار عر�ض المعلومة وتو�ضيحها.5.

3.611.028يفقد التعلم الإلكتروني المحا�ضرة �أ�سلوب الحوار والمناق�شة.6.

.7
ي�ساعد ا�ستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني على نقل العالم الخارجي 

�إلى غرفة ال�صف.
3.970.933

3.860.695في ا�ستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني تح�سين لنوعية التدري�س.8.

--3.900.47الكلي

يت�ضح من بيانات الجدول رقم )4( وجود درجة فوق المتو�سطة من الوعي لأهمية التعلم 

الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )3.90(، وهو �أعلى 

من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.

 )5( الفقرة  على  كانت  الوعي  درجات  �أعلى  ب�أن  يلاحظ  المقيا�س  فقرات  م�ستوى  وعلى 

�أما   .)4.16( �إجابات  بمتو�سط   )1( الفقرة  الثانية جاءت  الدرجة  )4.22(، وفي  �إجابات  بمتو�سط 

�أدنى درجات الوعي فكانت على الفقرتين )6( و)7( بمتو�سط �إجابات بلغ )3.61( لكل منهما، ثم 

الفقرة )4( بمتو�سط �إجابات )3.85(.

والفر�ص الخبرات  �إثراء  في  الإلكتروني  التعلم  �إ�سهام  مدى  �سبق  مما  الباحثان   ويلاحظ 

التربوية، الأمر الذي يعجز عنه الاتجاه التقليدي في التدري�س، وهذا ما يتفق مع ما جاء في درا�سة 

)Smith, 1999(، ودرا�سة )Jamlan, 2004( التي �أكدت على �أهمية التعلم الإلكتروني في 
�إثراء الفر�ص والخبرات التربوية.
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4- �أ�سا�سيات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني:62

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س �أ�سا�سيات التعلم الإلكتروني

الفقــرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

.1
الجهد  من  مزيداً  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  يتطلب 

والتركيز من قبل المدر�س والمتعلم.
3.880.676

.2

المدر�س  امتلاك  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  ي�ستدعي 

بالبرمجيات  ومعرفة  خا�صة  حا�سوبية  مهارات  والمتعلم 

الأ�سا�سية للحا�سوب.

4.300.683

.3
من  الكثير  �إلى  الإلكتروني  التعلم  تقنيات  ا�ستخدام  يحتاج 

الإعداد الم�سبق لمادة الدر�س.
4.300.683

.4
الطلبة  تدري�س  في  فعال  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام 

الموهوبين والمتفوقين �أكثر من الطلبة العاديين.
3.641.138

.5
ي�ستدعي ا�ستخدام التعلم الإلكتروني امتلاك مهارة خا�صة 

في اللغة الإنجليزية.
3.851.047

.6
المواد  تدري�س  في  الم�ساهمة  في  الإلكتروني  التعلم  ي�ستخدم 

الإن�سانية والعلمية.
3.960.805

4.310.682ي�ستخدم التعلم الإلكتروني في البحث �إلى جانب التدري�س.7.

.8
جانب  �إلى  والكتابة  الن�شر  في  الإلكتروني  التعلم  ي�ستخدم 

التدري�س.
4.050.714

--4.040.42الكلي

يت�ضح من بيانات الجدول رقم )5( وجود درجة فوق المتو�سطة من الوعي لأ�سا�سيات التعلم 

الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )4.04(، وهو �أعلى 

من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.

 )2( الفقرة  على  كانت  الوعي  درجات  �أعلى  ب�أن  يلاحظ  المقيا�س  فقرات  م�ستوى  وعلى 

بمتو�سط �إجابات )4.30(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )7( بمتو�سط �إجابات )4.31(. �أما �أدنى 

درجات الوعي فكانت على الفقرة )4( بمتو�سط �إجابات بلغ )3.64(، ثم الفقرة )5( بمتو�سط 

�إجابات )3.85(. وهذا ما يتفق مع درا�سات حمدي )2001( حول م�ستلزمات تطوير نموذج لإفادة 

المدر�س، وحاجة الم�ؤ�س�سات التربوية �إلى تجهيزات تكنولوجية متطورة.

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

5- عقبات في تطبيق التعلم الإلكتروني:

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س عقبات في تطبيق التعلم الإلكتروني

الفقــرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

.1
يحتاج المدر�سون �إلى المزيد من التدريب على �أ�ساليب التعامل مع 

تقنيات التعلم الإلكتروني.
4.190.654

3.200.928ا�ستعمال تقنيات التعلم الإلكتروني عملية �صعبة.2.

.3
�أقل  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  من  المتوقع  المردود  �أو  العائد 

بكثير من تكاليف الح�صول عليه.
2.870.969

.4
ي�صعب  بحيث  ب�سرعة  الإلكتروني  التعلم  تقنيات  تتطور 

م�سايرتها.
3.371.127

.5
في  ال�سائد  النمط  تغيير  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  ي�ستدعي 

التعليم الذي اعتاد عليه المدر�س والمتعلم.
3.821.016

.6
ي�ستخدمون  الذين  للمدر�سين  ومكاف�آت  حوافز  نظام  يوجد  لا 

تقنيات التعلم الإلكتروني.
3.950.835

.7
مجهزة  تدري�سية  وقاعات  تحتية  بنية  توفير  ال�ضروري  من 

بالأجهزة اللازمة.
4.340.753

.8
من ال�ضروري وجود كادر تكنولوجي م�ؤهل يتعاون مع المدر�سين 

والطلبة.
4.460.661

.9
التقنية  التجهيزات  العديد من  الإلكتروني توفير  التعلم  يتطلب 

ك�أجهزة حا�سوب و�إنترنت.
4.390.782

--3.840.41الكلي

تطبيق  للعقبات في  الوعي  من  المتو�سطة  فوق  درجة  وجود   )6( الجدول  بيانات  من  يت�ضح 

التعلم الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )3.84(، 

وهو �أعلى من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.

وعلى م�ستوى فقرات المقيا�س يلاحظ �أن �أعلى درجات الوعي كانت على الفقرة )8( بمتو�سط 

�إجابات )4.46(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )9( بمتو�سط �إجابات )4.39(. �أما �أدنى درجات 

الوعي فكانت على الفقرة )3( بمتو�سط �إجابات بلغ )2.87(، ثم الفقرة )2( بمتو�سط �إجابات 

)3.20(. وتتفق هذه النتائج مع درا�سة )Mitra, 1999( في �أن تخطيط التعليم الإلكتروني 

النمط  هذا  وغايات  �أهداف  بتحقيق  الكفيلة  هي  والتجهيزات  له  التحتية  البنية  وتوفير 

التعليمي.
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ومحاوره 64 الإلكتروني  التعليم  لمفهوم  الثانية  عمّان  مديرية  في  المعلمين  وعي  مدى  	-6

الخم�سة:

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات 

مقيا�س مدى وعي المعلمين لمفهوم التعليم الإلكتروني ومحاوره الخم�سة

الأهمية الن�سبيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقــرةالرقم

3.760.525�سمات التعلم الإلكتروني.1.

3.960.502دور المدر�س والمتعلم.2.

3.900.473�أهمية التعلم الإلكتروني.3.

4.040.421�أ�سا�سيات التعلم الإلكتروني.4.

3.840.414عقبات في تطبيق التعلم الإلكتروني.5.

--3.900.36الكلي

المعلمين،  الوعي لدى  المتو�سطة من  درجة فوق  )7( وجود  رقم  الجدول  بيانات  يت�ضح من 

حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )3.90(، وهو �أعلى من متو�سط المقيا�س 

الافترا�ضي )3(.

وعلى م�ستوى فقرات المقيا�س يلاحظ �أن �أعلى درجات الوعي كانت على محور �أ�سا�سيات 

التعلم الإلكتروني بمتو�سط �إجابات )4.04(، وفي الدرجة الثانية جاء محور دور المدر�س والمتعلم 

بمتو�سط �إجابات )3.96(. �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على محور �سمات التعلم الإلكتروني 

بمتو�سط �إجابات بلغ )3.76(، وفي الدرجة الثانية جاء محور �أهمية التعلم الإلكتروني بمتو�سط 

وبوعي  الإلكتروني  التعلم  لأ�سا�سيات  مدرك  المعلم  �أن  النتائج  هذه  وت�ؤكد   .)3.84( �إجابات 

مرتفع لدور المدر�س والمتعلم في التعلم الإلكتروني ووعي بعقبات هذا النمط التعليمي. وهذا 

يتفق مع ما جاءت به مبادرة �إنتل »التعليم للم�ستقبل« التي بد�أت منذ عام )2003( �إذ من 

الذي  الأمر  �إلكترونية،  تعليمية  حقائب  �إنتاج  على  وم�ساعدتهم  المعلمين  تدريب  تم  خلالها 

�شكل قاعدة معرفية مهمة في فهم و�إدراك �سمات التعلم الإلكتروني ودور كل من المدر�س 

والمتعلم فيه.

نتائج ال�س�ؤال الثاني

ن�ص هذا ال��سؤال على: »ما �أثر متغير الجن�س في الوعي بمفهوم التعلم الإلكتروني؟«

وعلى  بالجن�س  يتعلق  فيما   (T-Test( )ت(  اختبار  ا�ستخدام  تم  ال��سؤال،  هذا  عن  للإجابة 

النحو الآتي:

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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الجدول رقم )8( 

نتائج اختبار )ت( للفروق في مدى وعي المدر�سين لمفهوم

التعلم الإلكتروني تعزى لاختلاف الجن�س

الجن�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة )ت( 

المح�سوبة

قيمة )ت( 

الجدولية

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

4.060.33ذكور
8.7571.663.480.000

3.760.33�إناث

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  في  المو�ضحة  )ت(  اختبار  نتائج  تظهر 

0.05( في مدى وعي المعلمين لمفهوم التعلم الإلكتروني تعزى لاختلاف الجن�س   ≤ α( م�ستوى

ل�صالح الذكور، حيث بلغت قيمة )ت( المح�سوبة )8.757(، وهي �أعلى من قيمة )ت( الجدولية 

)1.66(. وهذا يتفق مع نتائج درا�سة )Mitra, 1999( في ت�سجيل الذكور متو�سطاً �أعلى من 

الإناث في الوعي لمفهوم التعلم الإلكتروني.

نتائج ال�س�ؤال الثالث

ن�ص هذا ال��سؤال على: »ما مدى ا�ستخدام المعلمين في مديرية تربية عمّان الثانية التعلّم 

الإلكتروني في التدري�س؟«

للإجابة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل محوري هذا المقيا�س، وعلى النحو الآتي:

التعلم بوا�سطة الحا�سوب:

الجدول رقم )9( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س مدى ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم

الأهمية الن�سبيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقــرةالرقم

.1.)PowerPoints( 3.171.121العرو�ض التقديمية

2.971.382البرمجيات التعليمية المحو�سبة.2.

.3.)Word Processing( 2.771.393معالجة الن�صو�ص

2.701.364الجداول الإلكترونية.4.

2.901.1700الكلي

يت�ضح من بيانات الجدول رقم )9( وجود درجة متو�سطة في ا�ستخدام الحا�سوب في عملية 

التعلم الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )2.90(، 

وهو �أعلى من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.
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66 )1( الفقرة  الممار�سة كانت على  درجات  �أعلى  ب�أن  المقيا�س يلاحظ  وعلى م�ستوى فقرات 

بمتو�سط �إجابات )3.17(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )2( بمتو�سط �إجابات )2.97(، �أما �أدنى 

درجات الوعي فكانت على الفقرة )4( بمتو�سط �إجابات بلغ )2.70(، ثم الفقرة )3( بمتو�سط 

�إجابات )2.77(.

1- التعلم بوا�سطة ال�شبكات وا�ستخدام الإنترنت:

الجدول رقم )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س مدى ا�ستخدام ال�شبكات والإنترنت في التعليم

الفقرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية

.1.)E-Mail( 3.571.053البريد الإلكتروني

.2.)WWW( 3.691.221ال�شبكة العنبكوتية

3.681.292نقل الملفات �أو ن�سخها.3.

.4.)Mailing List( 2.871.446القوائم البريدية

.5.)News Groups( 2.731.4610مجموعات الأخبار

3.471.344الجرائد والمجلات والكتب الإلكترونية.6.

.7.)Video Conferences( 2.841.457.5الم�ؤتمرات الم�سموعة المرئية

.8.)Archive( )2.791.389نظام الفهر�سة )الأر�شيف

.9.)Chat( 2.931.425المحادثة والتخاطب والحوار

.10.)Distance Learning( 2.841.417.5التعلم عن بعد

.11.)Conference, Chat, Group( 2.581.3112مجموعات الحوار

.12.)LMS( 2.381.3014نظام �إدارة التعلم

.13.)CMS( 2.491.3513نظام �إدارة المقررات

.14.)Blackboard( 2.601.1711نظام

2.960.9500الكلي

يت�ضح من بيانات الجدول رقم )10( وجود درجة متو�سطة من ا�ستخدام ال�شبكات والإنترنت 

في عملية التعلم الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور 

)2.96(، وهو �أعلى من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(.

 )3( الفقرة  على  كانت  الوعي  درجات  �أعلى  ب�أن  يلاحظ  المقيا�س  فقرات  م�ستوى  وعلى 

بمتو�سط �إجابات )3.68(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )2( بمتو�سط �إجابات )3.69(، وهذا 

ي�ؤكد النظرة الإيجابية لهذه الو�سائل لما تتمتع به من مزايا �سهلة و�شائقة، وهذا ما يتفق مع 

درا�سة حمدي )2003(. �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على الفقرة )12( بمتو�سط �إجابات بلغ 

د. جمال الع�ساف، د. خالد ال�صرايرة مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني وواقع ا�ستخدامهم
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)2.38(، ثم الفقرة )13( بمتو�سط �إجابات )2.49(، ويعود ذلك لما تحتاجه المجالات ال�سابقة من 

�إعداد وتنفيذ وعدم توافر المعرفة الكافية لدى المدر�سين للتعامل مع هذه المجالات.

2- مدى ا�ستخدام التعلم الإلكتروني:

الجدول رقم )11(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة

على فقرات مقيا�س مدى ا�ستخدام المعلمين للتعلم الإلكتروني ومحوريه

الأهمية الن�سبيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقــرةالرقم

2.901.172التعلم بوا�سطة الحا�سوب.1.

.2
وا�ستخدام  ال�����ش��ب��ك��ات  ب��وا���س��ط��ة  ال��ت��ع��ل��م 

الإنترنت.
2.960.951

2.950.9300الكلي

التعلم  ا�ستخدام  في  متو�سطة  فوق  درجة  وجود   )11( رقم  الجدول  بيانات  من  يت�ضح 

الإلكتروني لدى المعلمين، حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )2.95(، وهو �أعلى 

من متو�سط المقيا�س الافترا�ضي )3(. كما يلاحظ ب�أن التعلم الإلكتروني با�ستخدام الحا�سوب 

�أعلى منه بدرجة ظئيلة جداً من ا�ستخدام ال�شبكات والإنترنت.

نتائج ال��سؤال الرابع

للتعلم  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستخدام  الجن�س في  متغير  �أثر  »ما  على:  ال��سؤال  هذا  ن�ص 

الإلكتروني في التدري�س؟«

 )ANOVA( وتحليل التباين ،)T-test( )للإجابة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخدام اختبار )ت 

بالن�سبة لمتغير الجن�س وعلى النحو الآتي:

الجدول رقم )12(

نتائج اختبار )ت( للفروق في مدى ا�ستخدام المدر�سين

للتعلم الإلكتروني تعزى لاختلاف الجن�س

الجن�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة )ت( 

المح�سوبة

قيمة )ت( 

الجدولية

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

3.470.78ذكور

11.9431.663480.000

2.470.79�إناث

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )12( رقم  الجدول  المو�ضحة في  )ت(  اختبار  نتائج  تظهر 

0.05( في مدى ا�ستخدام المدر�سين للتعلم الإلكتروني لدى المعلمين تعزى   ≤ α( عند م�ستوى
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لاختلاف الجن�س ل�صالح الذكور، حيث بلغت قيمة )ت( المح�سوبة )11.943(، وهي �أعلى من 68

قيمة )ت( الجدولية )1.66(.

التو�صيات

في �ضوء نتائج هذه الدرا�سة، يو�صي الباحثان بعدد من التو�صيات، منها:

والمواد  المراحل  كافة  الإلكتروني، في  للتعلم  التطبيقي  الوظيفي  الا�ستخدام  دائرة  تو�سيع   -1

التعليمية.

2- التو�سع في تدريب المعلمين لا�ستخدام المجالات المتقدمة من التعلم الإلكتروني، كنظام 

التعلم عن بعد، ونظام �إدارة التعلم، ونظام �إدارة المقررات، وتو�سيع تجربة المدار�س الا�ستك�شافية 

.)School on Line(
3- تركيز الدورات التدريبية المتعلقة بالتعلم الإلكتروني، على دور المتعلم فيه وكيفية الإفادة 

منه في ت�سهيل عملية التعلم. 

4-  التركيز على توظيف البرامج الإلكترونية المرتبطة بالتعلم الإلكتروني ، التي تخدم جميع 

فئات الطلبة وم�ستوياتهم المختلفة.

5- جعل عملية التعلم الإلكتروني �أكثر وظيفية في مخرجات التعلم و التعليم �سواء للمعلم �أم 

للمتعلم، لا �أن تكون �شكلية تقف عند حدود المعرفة، ولا تحاكي الواقع التربوي ومتطلباته.

و�إدخاله  من جانب الجامعات الأردنية ب�شكل عام –  6- العمل على تبني التعلم الإلكتروني – 

و�أ�شكاله(  التعلم  و�سائل هذا  )من  يتنا�سب  ما  اختيار  التعليمية، مع  برامجها  تدريجياً في 

وبخا�صة  التعلمية  التعليمية  العملية  يخدم  وبما  للطلبة،  المختلفة  الدرا�سية  والمراحل 

الكليات التربوية.

7- الا�ستر�شاد بتجارب الدول المتقدمة تكنولوجياً، التي طبقت هذا النوع من التعلم، والتعاون 

معها للإفادة من تجربتها في هذا الم�ضمار، وكذلك الا�ستعانة بخبراتها.

8- �ضرورة توفير البنية التحتية للتعلم الإلكتروني، وكذلك توفير الكوادر الفنية الداعمة له.

للتعلم  التربوية  التطبيقات  على  للت�أكيد  المتقدمة  والور�ش  الدورات  من  مزيد  عقد   -9

الإلكتروني والجديد فيه.
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